POLITYKA SPOLEK GRUPY I{” ﬂ "
KNAUF W POLSCE I:

Polityka Spétek Grupy Knauf w Polsce, takich jak Knauf Betchatéw Sp. z o.0., Knauf Jaworzno Ill Sp. z o.0., Knauf
Bauprodukte Polska Sp. z 0.0., Knauf Sp. z 0. 0., Norgips Sp. z 0. 0. i Knauf Service Sp. z 0. o. realizuje cel Grupy KNAUF
- UCZYNMY JUTRO DOMEM DLA NAS WSZYSTKICH, koncentrujqc si¢ na zadowoleniu klientéw, jakosci naszych
produkiéw i ustug, bezpieczerstwie i higienie pracy, w oparciu o cztery podstawowe wartosci firmy - Cztowieczenstwo
(Humanitarno$é), Partnerstwo, Zaangazowanie i Przedsiebiorczosé.

Kierownictwo wyzszego szczebla Spétek Grupy Knauf w Polsce okredla swojq POLITYKE w zakresie jakosci
oraz bezpieczenstwa i higieny pracy zgodnie ze strategicznym kierunkiem i kontekstem organizaciji, potrzebami
i oczekiwaniami interesariuszy oraz obowigzujgcymi normami i wymaganiami.

* Nasze produkty cechuje najwyzsza jakosé. Nieustannie doskonalqc proces produkeji i wdrazajgc innowacyijne
rozwigzania oraz przy wsparciu szybkiej, sprawnej i przyjaznej obstugi, spetniamy oczekiwania nawet
najbardziej wymagajgcych klientéw.

* Dbamy o to, aby procesy, produkty i ustugi dostarczane z zewnqtrz byly zgodne z wymaganiami naszego
Systemu Zarzgdzania.

* Naszym celem jest ciggly rozwdj naszego potencjatu. Gromadzqc i analizujgc opinie klientéw, dgzymy do
ciqggtego doskonalenia naszego Systemu Zarzqdzania Jakosciq i do$wiadczen klientéw.

* Najwazniejszym zasobem firmy sq ludzie, ktérzy przyczyniajq sig do jej sukcesu; wzmacniamy pozycje naszych
pracownikdw w obszarze jakosci poprzez szkolenia i rozwd.

e, Zero szkéd wyrzqdzonych ludziom” - ogélny cel KNAUF; urazom i chorobom zawodowym mozna zapobiec,
stosujemy standardy bezpieczenistwa, dyrektywy, okreslamy odpowiedzialno$é, zapewniamy zasoby, szkolenia,
zarzqdzamy wydajnosciq, aby zminimalizowaé ryzyko dla pracownikéw, wykonawcédw, gosci i spotecznosci.

* Wprowadziliémy 8 Zasad Ratujqcych zycie, majgeych na celu zapobieganie najbardziej krytycznym incydentom
w naszej branzy; nie tolerujemy kompromiséw ani skrétéw - zasady te sq czeiciq planu dziatania na rzecz
doskonatosci w zakresie bezpieczehstwa.

* Promujemy pozytywnq kulture zdrowia i bezpieczenstwa we wszystkich naszych dziataniach.

¢ Zapewniamy udziat pracownikéw i ich przedstawicieli w zarzqdzaniu bezpieczenstwem i higieng pracy.

JAKOSC i BEZPIECZENSTWO to wartosci, kiére wsplnie budujemy kazdego dnia.

Kazdy Lider firmy jest zaangazowany w niniejszq Polityke, jej wdrazanie i rozwdj najwyzszych standardéw we
wszystkich spétkach Grupy Knauf w Polsce i oczekuje sie od niego odpowiedniego zaangazowania.
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